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ALLMANNA VILLKOR DACKINDUSTRI | SVERIGE AB

1 ALLMANT

1.1 Dessa allmanna villkor ("Avtalet”) ar tillampliga vid kop av Dackindustri AB:s
("Bolaget”) tjanst. Avtalet avser tjanst som tillhandahalls och bokas genom
Bolagets webbplats ("Hemsida”). Genom att registrera sina uppgifter
("Kunden”) for att boka Dackindustri AB:s tjanst ("Tjanst”), ingar Kunden ett
bindande avtal med Bolaget. Avtalet bestar av detta dokument och
tillhdrande personuppgiftspolicy.

1.2 Kunden bekraftar att den har last och forstatt Avtalet, accepterar Avtalet och
samtycker till att vara bunden av det.

1.3 Bolaget och Kunden benamns aven i Avtalet gemensamt "Parterna” eller var
for sig "Part”.

2 KONTAKTUPPGIFTER

2.1 Om Kunden eller tredje part skulle ha nagra fragor angaende Tjansten,

Avtalet eller nedanstaende villkor anvands féljande kontaktinformation for att
kontakta Bolaget:

Sundsborgsvagen 135
194 57 Upplands Vasby

info@dackindustri.se

073 - 705 86 42

3 BAKGRUND

3.1 Bolaget erbjuder Kunden en fullservicetjanst inom hjulskifte. Kunden bokar
Tjansten via Bolagets Hemsida och uppger den information som kravs for att
Bolaget ska kunna tillhandahalla Tjansten.

3.2 Bolaget hamtar Kundens bil for att kora den till Bolagets verkstad dar
hjulskifte och 6vrig kontroll sker, darefter levereras bilen tillbaka till Kunden
samma dag. Hamtning och leverans av bil sker fran och till av Kunden
angiven adress. Vid hjulskiften ska Bolaget tvatta, kontrollera och forvara
dacken i av Bolaget valda lokaler.

3.3 Tjansten debiteras enligt vad som framgar av Hemsidan och betalning sker
genom kort, faktura eller delbetalning.
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4 HANTERING AV PERSONUPPGIFTER

4.1 Se till dessa Allmanna villkor Bilaga 1 (lank till personuppgiftspolicyn).

5 DATASAKERHET

5.1 Bolaget anvander sig av for branschen sedvanliga certifikat for att leverera

en saker anslutning vid anvandning av Hemsidan. Bolaget férbehaller sig
ratten att byta befintliga certifikat nar Bolaget finner det lampligt.

5.2 Bolaget ska sakerstalla att hantering av personuppgifter sker over en
krypterad http-anslutning och att informationen sakerhetskopieras pa ett
sakert satt.

6 COOKIES

6.1 Bolaget anvander sig av cookies pa sin Hemsida. Enligt lagen om elektronisk

kommunikation ska alla som besdker en webbplats med cookies fa tillgang
till information om att webbplatsen innehaller cookies och vad andamalet
med dessa ar. Kunden ska ocksa ges mojlighet att samtycka till om cookies
ska fa lagras pa datorn.

6.2 Bolaget anvander tillfalliga cookie, s k sessions-cookies, som endast lagras
temporart och forsvinner nar Kunden stanger ner webblasaren. Bolaget
anvander cookies dels for att optimera Hemsidans funktion, och dels for att
kunna analysera statistik sa att Bolaget i sina kontakter med Kunden ska
kunna ge basta mojliga service och erbjudanden. | och med undertecknande
av Avtalet samtycker Kunden till att Bolaget anvander sig av cookies for att
kunna erbjuda Kunden basta maojliga upplevelse.

7 KUNDENS ATAGANDEN

7.1 Kunden garanterar genom ingaende av detta Avtal att den ar behdrig att
sluta Avtalet.

7.2 Med behdrig avses dels att Kunden har fyllt sexton (16) ar samt att Kunden
enligt svensk lagstiftning har rattshandlingsférmaga.

7.3 Kunden ska ha en giltig trafikférsdkring for den bil som ar féremal for
Tjansten.
7.4 Kunden &r skyldig att se till att den bil som ar féremal fér Tjansten vid

upphamtning av Bolaget har tillrackligt med bransle for minst 8 kilometers
korstracka. Kunden atar sig att betala for branslekostnaden till och fran
Bolagets verkstad. Bilen ska vidare vara i ett kordugligt skick.
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7.5 Kunden ansvarar sjalv for att den information som Kunden uppger ar
uppdaterad och korrekt.

7.6 Kunden far inte utnyttja Tjansten eller Hemsidan for att fa tillgang till obehdrig
information.
7.7 Kunden far inte sbéka av eller leta efter svagheter i Hemsidan for att, pa

sadant satt utnyttja dessa, komma 6ver information som inte ar publicerat for
offentligt andamal, eller anvanda, salja vidare, lagra, denna information
avseende Bolagets Tjanst och kunder och annan icke publik information
tillhdrande Bolaget.

7.8 Bolaget ansvarar inte for information som Kunden publicerar via Hemsidan.
Kunden &ager allt innehall och all information som Kunden publicerar pa
Hemsidan.

7.9 Av Kunden publicerat material far inte:

e Kranka, hota eller fortala andra personer eller utgéra intrdng i andra
manniskors privatliv.

e Uppmana till eller utgora brottslig handling.

e Utgora olaga valdsskildring, pornografi eller hets mot folkgrupp.

e Innebara spridning av datavirus, skadliga koder eller s k spam.

e Innehalla forfragningar om eller distribution av piratkopior, forsaljning av
stéldgods, erbjudanden eller gavor for sexuella tjanster, pyramidspel eller
liknande.

e Utgbra ofillbérlig marknadsféring eller annars std i strid mot

Marknadsforingslagens bestammelser.

8 BOLAGETS ATAGANDEN

8.1 Bolaget forbinder sig att tillhandahdlla bokning av Tjansten genom
Hemsidan. Bolaget ar skyldig att utfora Tjansten i enlighet med detta Avtal.

8.2 | de fall dar Kunden férvarar nya dack till bilen som ar féremal for Tjansten
hos annat dackhotell an det Bolaget erbjuder, atar sig Bolaget att hamta
dessa dack hos dackhotellet for att kunna fullgéra Tjansten. Bolaget star for
denna branslekostnad.

8.3 Bolaget atar sig att utféra Tjansten fackmannamassigt. | Tjansten ingar:

e hamtning av bil (samt dack) fran av Kunden angiven adress till Bolagets
verkstad,
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e dackskifte i Bolagets verkstad dar ocksa kontroll av mdnsterdjup, justering av
lufttryck och undersdkning av eventuella skador pa bilens dack eller falg sker,

e fdrvaring av dack pa Bolagets hjulhotell, kontroll och tvatt av samtliga avtagna
dack. Kontrollen resulterar i en rapport till Kund dar eventuella brister i avtagna
dack ska framga och

e |everans av bil tillbaka till samma adress som tidigare angivits av Kunden.

9 BOLAGETS BEFOGENHETER

9.1 Bolaget forbehaller sig ratten att granska Kundens satt att hantera och
anvanda Tjansten samt att inhamta statistik om Tjanstens anvandning. Den
statistik som tillhandahalls genom Tjansten tillhdr och ags av Bolaget.

9.2 Bolaget forbehaller sig ratten att inte utféra Tjansten om bilen vars dack ska
bytas befinner sig pa ett avstand langre an 30 kilometer fran Bolagets
verkstad.

9.3 Bolaget har ratt, men inte skyldighet, att ta bort Kundens uppgifter pa
Hemsidan som Bolaget anser vara olagligt, krankande, hotfullt,
arekrankande, nedsattande, obscent eller pa annat satt stétande, som bryter
mot nagon Parts immateriella rattigheter, eller som kan skada Tjanstens
rykte och/eller fortroende.

9.4 Definitionen av uppgifter enligt punkt 9.3 utgor den information som Kunden
lamnat pa Hemsidan.

9.5 Bolaget forbehaller sig ratten att avsluta Kundens bokning av Tjanst vid
uteblivet accepterande av andrade allmanna villkor.

9.6 Vid forsenad betalning (se punkt 3.3) ager Bolaget ratt att debitera
dréjsmalsranta efter den rantesats som galler enligt réantelagen (1975:635).
Ar dréjsmalet av vasentlig betydelse har Bolaget rétt att begéra att ersattning
for Tjansten aterbetalas av Kunden.

10 KUNDENS BEFOGENHETER

10.1 Kunden har ratt att begara information om Bolagets behandling av Kundens
personuppgifter. Om Kundens uppgifter ar felaktiga och/eller ofullstandiga
ska uppgifterna pa begaran av Kunden rattas eller tas bort. Kunden har aven
ratt till en kopia av de uppgifter som behandlas av Bolaget.

10.2  Kunden har ratt till Bolagets kontaktuppgifter och, om en tredje part har
atkomst till uppgifterna, aven kontaktuppgifter till tredje part. Vid férekomst av
automatiserat beslutsfattande ska Kunden meddelas.
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10.3  Kunden har ratt till information om tid fér lagring och @&ndamalet med att
Bolaget behandlar personuppgifterna. Kunden har vidare ratt att aterkalla sitt
samtycke gallande behandling av uppgifterna.

11 EVENTUELLA SKADOR

11.1 Skador som uppkommer pa Kundens bil till féljd av en trafikolycka da
Bolaget hamtar eller lamnar bilen ansvarar Kundens forsakringsbolag for.
Bolaget ska betala eventuell sjalvrisk i forsakringsarendet.

11.2  Skador pa Kundens bil som uppkommit efter tidpunkten fér hamtning da
bilen ar i Bolagets besittning i Bolagets verkstad, ar Bolaget skyldig att
ersatta.

12 IMMATERIELLA RATTIGHETER

12.1 Bolaget ager samtliga immateriella rattigheter till Hemsidan och Tjansten,
inklusive, men inte begransat till, design, konstverk, funktionalitet och
dokumentation. Kunden far inte kopiera, modifiera, eller rekonstruera nagon
del av Hemsidan.

12.2  Kunden godkanner att Bolaget vid behov hamtar och anvander statistik fran
bland annat tredje part i syfte att forbattra Hemsidan.

13 SEKRETESS

13.1 Parterna forbinder sig att inte, varken under Avtalets giltighet eller darefter,
for utomstaende avsldja sadan information som Parterna erhallit fran den
andra Parten och som ar av sadan art att den ar att betrakta som Parts
affarshemlighet. Part ska ocksa vidta erforderliga atgarder for att foérhindra att
sadana affarshemligheter avsldjas fér utomstaende. Med Parts
affarshemlighet avses sadan information som Parten sjalv inte gjort allmant
kand eller gjorts allmant kadnd av andra Parten genom brott mot detta Avtal.

13.2 | de fall Bolaget enligt lag ar skyldig att lamna uppgifter anses Kunden ha
samtyckt till att sddan uppgift lamnas. Sadana uppgifter kan avse, men ar ej
begransat till, fakturerade belopp till Skattemyndigheten.

14 AVTALSTID OCH AVTALETS UPPHORANDE

14.1 Kundens godkannande av dessa allmanna villkor géller fran och med det
datum Kunden registrerat en bokning av Tjansten pa Hemsidan och ar
darefter giltigt i 10 manader. Vid ny bokning av Tjanst efter 10 manader
krdvs ett nytt godkdnnande av dessa allménna villkor fran Kunden.
Godkannande sker genom registrering av ny bokning av Tjansten.
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15 AVTALSBROTT OCH SKADESTAND

15.1 Bryter Part mot nagot villkor i detta Avtal féreligger avtalsbrott.

15.2 Vid avtalsbrott ska den skadegbrande Parten ersatta direkt skada som
asamkats den skadelidande.

16 FORCE MAJEURE

16.1 Om Parts fullgérande av sina dtaganden enligt Avtalet vasentligen forhindras
eller foérsvaras av en omstandighet som ligger utanfor Parts kontroll, sasom,
men ej begransat till, lagbud, personalavgang, arbetskonflikt, naturkatastrof,
krig eller myndighetsbestammelser och vars foljder Part inte skaligen kunnat
undvika eller forhindra, ska detta utgora befrielsegrund for ansvar for
dréjsmal, skadestand och/eller annan pafoljd.

17 ANSVARSBEGRANSNINGAR

17.1 Detta Avtal reglerar endast forhallandet mellan Bolaget och dess Kunder.

17.2  Bolaget ansvarar inte for eventuella skador eller forluster till foljd av att
Hemsidan oOverfor information 6ver icke krypterade natverk sasom e-post.

17.3  Bolaget ansvarar inte for eventuella skador eller forluster till foljd av obehorig
atkomst till Kundens uppagifter.

17.4  Tillgangen till Hemsidan och séledes bokning av Tjansten kan tillfalligt
komma att begrdansas pa grund av tekniskt forbattrings- eller
underhallsarbete. Bolaget kommer att verka for att dessa avbrott ska bli sa
kortvariga som mgjligt.

17.5 Bolaget ansvarar inte under nagra omstandigheter fér Kundens uteblivha
vinst, intakt, besparing, goodwill eller annan férlust pa grund av driftavbrott,
forlust av data, Kundens eventuella ersattningsskyldighet gentemot tredje
man eller indirekt skada eller foljdskada.

17.6  Bolagets sammanlagda och totala ansvar ska inte i nagot fall dverstiga ett
prisbasbelopp.

17.7  Bolaget utfardar inga garantier for Tjansten utdéver vad som framgar av
dessa allmanna villkor.

18 OVERLATELSE TILL TREDJE MAN

18.1 Kundens rattigheter och skyldigheter enligt detta Avtal ar personliga och far
inte dverlatas till tredje man. Bolaget ager ratt att 6verlata samtliga eller delar
av sina rattigheter och skyldigheter enligt detta Avtal till tredje man. Bolaget
ager vidare ratt att anlita underleverantérer, radgivare och andra sakkunniga
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for att fullgora sina skyldigheter enligt detta Avtal och for att i Ovrigt
tillhandahalla Tjansten.

19 VILLKORS OGILTIGHET

19.1 Skulle nagot villkor i detta Avtal eller del darav befinnas ogiltigt, ska det inte
medfdra att Avtalet i dess helhet ar ogiltigt. Parterna forbinder sig att sa langt
som mojligt sdka jamkning i fraga om villkors ogiltighet. Ar Part oense i fraga
och jamkning av villkor inte kan nas galler for vad som framgar enligt punkt
20.

20 TVIST OCH TOLKNING

20.1 Detta Avtal och eventuella sarskilda villkor hanforliga till Tjansten ska tolkas
och regleras i enlighet med svensk ratt.

20.2  Tvist med anledning av detta Avtal eller eventuella sarskilda villkor hanforliga
till Tjansten ska avgoras genom skilledom enligt Skiljedomsregler for
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut. Satet for skiljeforfarandet
ska vara Goteborg. Det sprak som ska anvandas ar svenska.

20.3  Skiljeforfarandet och all information som framkommer eller utvaxlas under
forfarandet, liksom varje beslut eller skiljedom som meddelas under
forfarandet, ska behandlas konfidentiellt och far inte rdjas for tredje man utan
motpartens uttryckliga medgivande. En Part ska emellertid inte vara
forhindrad att réja sadan information for att tillvarata sin ratt i forhallande till
den andra Parten eller en forsakringsgivare eller om Parten ar skyldig att roja
informationen enligt tvingande lag, forordning eller borsregler.

21 FULLSTANDIG REGLERING

211 De allmanna villkoren i detta Avtal utgor hela Avtalet mellan Kunden och
Bolaget och ersatter alla eventuella tidigare Overenskommelser, skriftliga
eller muntliga, mellan Kunden och Bolaget som ror Tjansten.



